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Б1.В.07 Разработка бизнес-процессов предприятий ресторанной сферы 

Цель: 1) Формирование профессиональных компетенций в области управления бизнес-

процессами в ресторанной сфере. 

2) Рассмотрение теоретических и практических аспектов управления бизнес-

процессами организаций сферы гостеприимства и общественного питания. 

3) Формирование знаний и умений, необходимых для разработки рекомендаций по 

применению современных механизмов управления бизнес-процессами предприятий 

ресторанной сферы. 

Задачи: 1) Изучить основные бизнес-процессы в организации, процедуру бизнес-

проектирования, назначение, структуру и содержание разделов бизнес-проекта. 

2) Освоить механизм разработки и реализации бизнес-проектов, технологию 

взаимоувязки показателей разделов проекта, методику оценки стоимости проекта, 

инвестиционной целесообразности и чувствительности проекта. 

3) Ознакомиться с организационно-правовыми аспектами разработки и 

представления бизнес-планов на предприятиях общественного питания. 

4) Определить формы и методы контроля бизнес-процессов, регламентов и 

стандартов предприятия питания. 

5) Научиться разрабатывать различные стратегии развития предприятий с учётом 

рыночной конъюнктуры ресторанного бизнеса. 

Содержание 

дисциплины: 

Раздел 1. Основы разработки и моделирования бизнес-процессов, регламентов и 

стандартов, производственно-торговой деятельности предприятий ресторанного бизнеса 

Раздел 2. Разработка системы бизнес-процессов службы снабжения и производственной 

службы 

Раздел 3. Разработка системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов службы 

обслуживания на предприятиях питания 

Раздел 4. Управление текущей деятельностью и контроль сотрудников производственной 

службы и службы обслуживания 

Форма 

контроля: 

Зачет, экзамен 

Общая 

трудоемкость: 

11 з. е. 
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