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Б1.В.04 Технологии деловых коммуникаций в профессиональной деятельности 

Цель: Сформировать у студентов теоретические знания и практические умения и навыки в 

области профессионального общения 

Задачи: 1) изучить теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой 

коммуникации; 

2) обучить эффективным технологиям в области деловых коммуникаций для 

реализации их в процессе профессиональной деятельности; 

3) развить навыки деловой коммуникации (написание деловых писем, проведение 

совещаний, презентаций, ведение деловой беседы, деловых переговоров и т. д.); 

4) сформировать самостоятельный эффективный коммуникативный стиль, 

способности и навыки продуктивного делового поведения, реагирования и 

взаимодействия. 

Содержание 

дисциплины: 

Тема 1. Основные понятия теории речевой коммуникации. Участники делового общения 

Тема 2. Лингво-прагматический аспект речевой коммуникации 

Тема 3. Этический аспект речевой коммуникации 

Тема 4. Психологический аспект речевой коммуникации 

Тема 5. Совершенствование навыков устной речи 

Тема 6. Совершенствование навыков слушания 

Тема 7. Совершенствование навыков чтения 

Тема 8. Совершенствование навыков письма 

Тема 9. Основы психологии делового общения. 

Тема 10. Перцептивная сторона делового общения 

Тема 11. Коммуникативная сторона делового общения 

Тема 12. Интерактивная сторона делового общения 

Тема 13. Деловая беседа как основная форма делового общения 

Тема 14. Психологические аспекты переговорного процесса. 

Тема 15. Деловые совещания. 

Тема 16. Конфликт: причины, диагностика, пути решения 

Форма 

контроля: 

Экзамен 

Общая 

трудоемкость: 

2 з. е. 
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